Résultats qualité et sécurité des soins 2024

L'essentiel des données de qualité de l'établissement

Appréciation globale
des patients (MCO) @
76 /100 stable

Certification

HAS
Qualité
des soins

a améliorer

Erablissement certifié
sous conditions

Référentiel 2021

Prise en charge de la
douleuren MCO @
86 %~ stable

Satisfaction et expérience des patients

Appréciation globale des
patients (MCO)

@

1 063 evaluations

Source : 1055 questionnaire patient -
2024

76 /100 stable

Répartition nationale des établissements par niveau @
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Appreciation globale des
patients (CA)

@
2 717 évaluations.

Source : 1855 questionnaire patient -
2024

78 /100> stable

Répartition nationale des établissements par niveau @
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oEEEEESAESS—— B C
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1. Accueil du patient

78/100
2. Prise en charge paramedicale
83/100
3. Prise en charge médicale
83/100
4. Chambre
76/100
5 Repas
—— 52/100
6. Organisation de la sortie
68/100
1. Organisation avant lhospitalisation
817100
2. Accueil du patient
21/100
3. Prise en charge medicale et paramédicale
84/100
4. Chambre et collation
F4/100
5. Organisation de la sortie et retour au domicile
71/100

Les résultats des indicateurs qualité et sécurité des soins et
de la certification des établissements de santé
sont accessibles sur le site de la HAS. Pour en savoir plus :

Appréciation globale
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Séjours de plus de 48h

Qualité de la lettre de liaison a la

sortie
@
Source : 1Q5S dossier patient - 2022

82 /1002 stable

Prise en charge Clinique

Séjours Ambulatoire

Evaluation a 'admission de
l'eligibilite a l'intervention

Source : |G55 dossier patient - zo23
92 %

Répartition nationale des établissements par niveau @
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47% 2t 25%

Evaluation du patient pour la
o sortie de la structure

@

Source : |G55 dossier patient - zo23

90 %

Répartition naticnale des établissements par niveau @

32%
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Séjours de

Prise en charge de la douleur en

Anticipation de la prise en charge
de la douleur
@

C

Source : G55 dossier patient - zo23
34%

Répartition nationale des établissements par niveau @
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6% 10% 84%

Contact entre la structure et le
patient entre J+1 et J+3
@

Source : G55 dossier patient - zo23
66 %

Répartition naticnale des établissements par niveau @
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plus de 48h

MCO
@
Source : |1QSS dossier patient - zo22

86 % stable

Répartition nationale des établissements par niveau @
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dune prothése totale de hanche @
Source 1055 PMSI - 2023
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Réparttion nationale des établissements parniveau @

dune prothése totale de genou &
Source :10SS PMSI -2023
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Répartition nationale des établissements par niveau @
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Résultat similaire ou potentiellement
meilleur que prévu

Résultat similaire ou potentillement
meillsur que prévu

%

58% 37% 5%
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Prévention des infections associées aux soins

Répartition nationale des établissements par niveau @
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17% 20% 63%

Séjours Ambulatoire

Infections du site opératoire aprés pose dune
prothése totale de genou @
Source : Q55 PMSI - 2023

Resultat similaire ou potentiellement
meilleur que prévu

Qualité de la lettre de liaison a la

sortie
Source - 1055 dossier patient - 2023

90 /100 A en progres

Répartition nationale des établissements par niveau @
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Répartition nationale des établissements par niveau @
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21% 19%
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Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de liaison,
remise au patient a la sortie et adressée au médecin traitant.

Elle est un élément clé pour assurer
une bonne coordination hépital/ville...

Consom

Infections du site opératoire aprés pose d'une
prothése totale de hanche @
Source: Q55 PMSI - 2023

Resultat similaire ou potentiellement
meilleur que prévu

Répartition nationale des établissements par niveau @
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mation de solutions
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hydro-alcooliques (SHA)

@

Source | IQSS questionnaire établissement -

2023

109 %~ stable

28%

Répartition nationale des établissernents par niveau @
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21%

51%



